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O assédio no mundo do
I trabalho:
Saude coletiva:
CondicOes de
emergéencia
psicossociails

« Sintoma psicossocial s
ao inves de
desvio moral



_Ogicas de organizacao produtiva

Desigualdades e hierarquias sociais

~etichizacao do poder

Autorizacao social: naturalizacao/
colaboracao/cumplicidade

Uma das ViolénciaS >

manutencao/reproducao de um

regime de poder (“formal” ou

“Informal”)




Compreendendo a perspectiva

. Engquanto individuo...
« Engquanto organizacao...



BOM SENSO X ESTRATEGIAS

(apelo moral) (criar condicoes)



Assédio moral no trabalho

Integridade fisica e/ou psiquica de um
trabalhador. (lintencionalidade x limite)

. Dentro do grupo das violéncias laborais:

- Categorizacao formal: Violéncia interpessoal
(assédio na organizacao) ou violéncia
organizacional (assédio organizacional). Assédio
descendente, horizontal, ascendente...

- Discussao psicodinamica: Interligam-se aos riscos
psicossociais do trabalho, porgue ameacam
sobretudo a integridade psiquica do trabalhador
(Vivéncia subjetiva/singular do trabalho).

I » Condutas abusivas gue colocam em risco a




Como o assédio moral no trabalho é caracterizado pela
degradacao deliberada das condicoes de trabalho:
Fere o direito ao trabalho digno.
Fere o direito a saude.
Causa prejuizos individuais, organizacionais e sociais.
( X )FATO ( )FAKE



Assedio e sofrimento psiquico

EFEITOS SOBRE A SAUDE (OMS)

Ansiedade

Apatia _
ReacoOes de evitacao
Problemas de
concentragao
Humor depressivo
Reacoes de medo
Relatos retrospectivos
Hiperatividade
Inserunca

InsOnia

Pensamento
Introvertido

Falta de iniciativa
Melancolia

Mudancas de humor
Pesadelos recorrentes

Hipertensao arterial
Crises de asma
Palpitacoes _
Doencas coronarianas
Dermatites

Queda de cabelo
Cefaleia

Dores musculares e
nas articulacoes
Enxaqueca

Perda de Equilibrio
Dores estomacais
Ulcera estomacal
Taquicardia

ReacgOes auto/hetero-
agressivas
Transtornos
alimentares

Aumento do consumo
de drogas e alcool
Disfuncao sexual
Isolamento social

Outras conseguéncias:
Familia, criancas, vida
econOmica, vida social,
etc...



Dinamica “psi” do abuso

1) Ciclo de poder: Poder e parte e consequéncia.

Autoridade e Dominacao.
- Sobre a vitima e sobre o grupo

2) Escalada da violéncia: das microvioléncias as
formas graves.

- Teste/pactuacao: tolerancia (siléncio) ou participacao pelo
medo (de ser mais prejudicado).

- Autorizacao mediante “racional” - OS ou OE
- Performatividade do poder. (garantias)

3) Profecia auto-realizadora
(quanto mais violentado, mais isolado, menos condi¢coes de agir/reagir
= mais suscetivel)



Assédio moral

OH MEU DEUS, ESTRO

NAO € TORTURA, € MEU
EMPREGO. PAGAM BEM.
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AMT: formas de apresentacao

Soboll (2006):

I pressao exagerada para cumprir metas; a supervisao constante
e rigida; ao uso de estratégias de exposicao constrangedora de

resultados e comparacao entre membros do mesmo grupo; a
competitividade para além da ética; a avaliacao de desempenho
somente pelos resultados e ndo pelos processos; a ameaca de
demisséo constante; e as humilhacoes direcionadas para o
grupo de trabalhadores diante de resultados abaixo do
esperado.



AMT. formas de apresentacao

Hirigoyen (2006):

a) Deterioracao proposital das condicoes de trabalho: agir de
maneira a fazer a vitima parecer incompetente, contestar
sistematicamente as decisoes por ela tomadas, fazer criticas
exageradas e Injustas em relacao ao seu trabalho, induzir o alvo
ao erro, fornecer instrucoes impossiveis de serem seguidas, entre
outras. Segundo a autora, tais atitudes sao as primeiras visiveis
guando o assedio vem de cima para baixo;

b) Isolamento e recusa de comunicacao: comportar-se com o intuito
de constranger e maltratar o outro, como deixar alguém de fora de
uma conversa, recusar falar-lhe, ndo convida-lo para reunides,
Interromper a pessoa constantemente, comunicar-se com a
pessoa somente por escrito, evitar contato (até visual), e outros.
Tal conduta pode provir tanto de colegas de nivel equivalente
guanto superiores;



AMT. formas de apresentacao

c) Atentado contra a dignidade: sao gestos de desprezo, chacotas e
Insinuacoes desqualificadoras, que geralmente sao reparadas por
todos, entretanto, a vitima é considerada responsavel. Neste caso, o0
agressor utiliza insinuacoes desdenhosas para desqualificar a
vitima, criticar sua vida pessoal, zombar de suas origens,
nacionalidades e outros. Estas atitudes frequentemente sao
proferidas por colegas gue sentem inveja e/ou desejem ocupar o
lugar do outro;

d) Violéncia verbal, fisica ou sexual: aparece quando o assédio esta
declarado e visivel a todos. Nesta etapa, a vitima tende a ficar
estigmatizada no grupo devido ao nédo atendimento de suas queixas
ou da omissao das testemunhas. Incluem as ameacas de violéncia
fisica, empurrdes, gritos injuriosos, assedio sexual, assedio que se
prolonga tambéem para fora do ambiente organizacional, com
telefonemas noturnos e cartas anonimas, por exemplo.



“Todo assédio € discriminatoério, pois ele vem ratificar a recusa de uma
I diferenca ou uma particularidade da pessoa” (Hirigoyen,2002)




A banalizacao da injustica

soclal

... BANALIZAGHO
DAINJUSTIGA > Medo fator primordial (e ndo a

soclnl ordem moral ou econbmica)

Giritphe Dy > Novas formas de
- )S;r;";m . gestao/vivéncia no trabalho
o S aenmens  SEIVEM COMO defesa
« k== (racionalizacdo pelo

econdmico) as grandes
Injusticas sociais.



A banalizacao da injustica
social

O “cinismo viril” € a estratégia coletiva de defesa, na qual a experiéncia do
fracasso (“castracao simbdlica”) € objeto de uma negacao e uma
racionalizacéo coletivas, mobilizadas para enfrentar o sofrimento gerado
pelo medo, conduzindo a participacao ou tolerancia no/do “trabalho
sujo”, as quais erigem-se em “ideologia defensiva do realismo
econOmico”.




Trabalho, subjetividade e

politica

O trabalho continua sendo um campo de disputa —
tanto de narrativas quanto de construcao de

transformacoes sociais objetivas (sobretudo, em uma .
EBTT)

Precisa ser um campo transformacoes objetivas >
empoderamento.

Trabalho precisa estar voltada para a promocao de
saude do trabalhador.

Ja que a precarizacao leva ao aumento da violéncia
e a sua normalizacao.



Trabalho, subjetividade e

politica

Para a psicodinamica do trabalho:

“(...) o trabalho é aquilo que implica (...) gestos, saber-
fazer, um engajamento do corpo, a mobilizacao da
inteligéncia, a capacidade de refletir, de interpretar e de
reagir as situacoes; € o poder de sentir, de pensar, de
iInventar, (...) um certo modo de_engajamento da
personalidade para responder a uma tarefa delimitada por
pressoes (materiais e sociais)” (Dejours, 2006, p. 1).

Pathos...
sofrimento>criacao>prazer...mobilizacao de si para ir do
iIdeal ao possivel atraves do real: sentido singular

Autonomia — condicOes e organizacao do trabalho




CondicOes do trabalho (+ corpo):

condicOes ambientais e fisicas, condicdes de higiene e seguranca
oferecidas, meios disponiveis para realizacéo do trabalho, e as
caracteristicas antropometricas do posto de trabalho (ergonomia);
condicoes de TI: condicOes de informacao e de operacao

Organizacao do trabalho (+vivéncia):

a divisao do trabalho (divisdo das tarefas entre operadores, sobrecarga,
etc);

0S ritmos impostos (regimes de tempo, aceleracéo, pausas, etc),;

0 conteudo da tarefa e suas prescricoes (se existem, se estdo claras ou
se sao contraditorias);

e sobretudo, a divisdo dos trabalhadores para garantir esta divisao de
tarefas, isto €, o sistema hierarquico, as modalidades de comando, as
relacGes de poder, os sistemas de controle, as dinamicas de
responsabilidade, de autonomia, de confianca e de solidariedade entre
os trabalhadores, de reconhecimento, etc.




Trabalho e saude mental

Perspectivas desfavoraveis para os proximos
anos: predominio da depressao, estresse,
angustia e outros danos psiquicos (OMS e
OIT). “Mal-estar na globalizacio”




Trabalho e precarizacao

trabalho:

Mudancas produtivas: reestruturacao produtiva, DIT...
Novas formas de gestao da organizacao do trabalho:
trabalho flexivel — desregulamentacao e
hiperexploracao das funcoes psiquicas (trabalho
Intelectual, politicas de engajamento, borramento
entre os espacos privados e publicos — trabalho
remoto em homeoffice), estimulo a competitividade,
gestao por resultados, gestao pelo medo, etc.

I Aspectos ligados as transformacdes no mundo do




Aspectos da organizacao do

trabalho

precisamos olhar o que fragiliza a saude do trabalhador
como um todo.

— Buscamos mapear alguns dos riscos no que diz
respeito a atual situacao de trabalho dos

servidores efetivos.

Critérios: precarizacao das condicoes de trabalho, aumento da

centralizacao do poder, desregulamentactes,, aumento da
pressao, justificativas poderosas...

I . Além do combate ao assedio propriamente dito,

Trabalho em Educacao e Instituicbes Publicas
Trabalho em emergéncia/desastre
Trabalho remoto na modalidade home-office



Aspectos da organizacao do

trabalho

. Insituicdes publicas e de Ensino:

I « O setor do ensino é mais propenso a ocorréncia de
violéncias pelas especificidades das proprias
organizacoes educacionais, sem se relacionar
diretamente a produtividade, mas a recusa de
diferencas e as disputas de poder. Hirigoyen
(2006).

— Trabalho docente: funcao da escola.
« No setor publico — podem durar anos.
« Nas Instituicoes de Ensino Superior (IES)
suas manifestacoes muitas vezes sao incitadas pela
necessidade de manter o poder e ditar as regras
(NUNES; TOLFO, 2012a; 2012b).



Aspectos da organizacao do

trabalho

. Instituicoes altamente hierarquizadas e
conservadoras.

» Excelentismo - Instituicoes que gozam de
prestigio publico - Fetichizacao do poder,
Incitacao a manutencao do 'alto padrao' e
justificativa que esconde aspectos negativos
(defesa coletiva). Moralizacao.

. Trabalho social: sobreimplicacao de
trabalhadores, altas exigéncias auto-
Impostas.




Aspectos ligados as condicoes de
I trabalho dada a pandemia

Trabalho em situacao de emergéncia/desastre:
I Reestruturacao repentina das condicoes de

trabalho > trabalho remoto em homeoffice.
Sem planejamento, sem avaliagcao das condicoes.
Novas demandas internas e externas.
Sem possibilidade de reorganizar quadros de
profissionais>sobrecarga
Sem possibilidade de preparar o quadro existente.
Condicoes de trabalho = casa/realidade de V|da
cada trabalhador
Grande pressao sobre 0s gestores.
Centralizacao das decisoes.
Dificuldades na comunicacao.




Aspectos ligados as condicoes de

trabalho dada a pandemia

A urgéncia engquanto senso compartilhado:

» A utilidade publica como um sentido compensatorio
ao estresse; (limitado; estratégias globais nao estao
claras ou estao sendo percebidas como ineficazes);

S 3 i
Protecao coletiva:

Coesao grupal e maior
tolerancia aos eventos
e resultados “nao-
ideais (limitado;
naturalizacao das
condicOes adversas)




Aspectos ligados as condicoes de
trabalho dada a pandemia

» Mascara condutas abusivas preexistentes (resisténcia
diminuidas); atencao; dever, etc.

» Sobrecarga.
 Incita condutas “para alem do limite” - altas expectativas

VAMOS TEMOS DE
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Aspectos do trabalho remoto

(modalidade home-office)

Condicoes precarizadas, bastante
heterogéneas e, a principio,
iInavaliaveis.

Processos avaliativos
subitamente reestrurados.
Avaliacao do trabalho pelo
resultado, ja que 0 processo nao
pode ser acompanhado.

. Plataformas de trabalho/comunicacao improvisadas.

. "Flexibilizagcao™ das jornadas de trabalho (X direito a
desconexao)

. Isolamento do trabalhador



Aspectos chave desta organizacao

do trabalho frente ao assédio

. A pandemia intensificou problemas preexistentes:
I - Logica da urgéncia : reforcou a questao do
dever — supressao das diferencas, reforco das
hierarquias, centralizacao das decisoes,
opacidade nas comunicacoes;

- Trabalho remoto: precarizacao de todas as
condicoes de trabalho (subitamente adaptadas
nos domicilios), intensificacao da mediacao das
tecnologias da informacao — ambiente virtual.

- Homeoffice: binOmios protecao — exposicao;
liberdade-controle; borramento espaco privado X

espaco publico; isolamento do trabalhador
(restricao da esfera publica)
- Prolongamento desta situacao...



Avaliando as condicoes de

enfrentamento ao assedio

Quantos casos foram denunciados no ultimo ano?

Quais procedimentos de denuncia e de
acompanhamento?

Com qual setor vocé pode contar para apoio?

Quais séo os codigos de conduta que previnem o
assedio em nossa instituicao?

I Voce sabe dizer:

Vocé conhece todos os seus direitos?

Vocé se sente seguro em seu ambiente de
trabalho?

Vocé se sente seguro em realizar uma denuncia?




Sejamos todos trincheira do cuidado:

Cuidar ativamente da questao: Praticas de
enfrentamento institucional: Comunicativas,
formativas, coercitivas, planejamento estratégico.

Politica de promocao e prevencao da saude do
trabalhador com atencao ao controle dos fatores de
riscos, especificamente 0s riscos psicossociais e,
portanto, de combate néao so as violéncias
psicoldgicas (dentre elas os assédios) em si, mas 0
controle do terreno que pode origina-las..

Politicas de inclusao e diversidade (transversais)



